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Odzyskiwanie hasta uzytkownika

Instrukcja dla uzytkownika

Znaki towarowe uzyte tutaj s znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi ESET spol. s r.o. lub ESET North
America.
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Do zablokowanego konta uzytkownika mozna uzyskac dostep poprzez hasto odzyskiwania, dostepne w konsoli administracyjnej. Konto
uzytkownika zostaje trwale zablokowane po wielokrotnym podaniu btednego hasta.

Jak uzyskaé dostep do zablokowanego konta?

1. Na zaszyfrowanej stacji w trakcie uruchamiania nalezy wybrac opcje Zresetuj hasto.

ESET Endpoint Encr

Uruchom system
Zresetuj haslo
Uruchom ponownie

Workstation ID: B63DOF19-BS3C-11EB-941B-000C2984889
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W nastepnym kroku nalezy podaé login zablokowanego uzytkownika i hasto odzyskiwania.
Aby wygenerowac hasto odzyskiwania nalezy przejs¢ do konsoli administracyjnej ESET Enterprise Server. W menu Uzytkownicy nalezy
zaznaczyc¢ uzytkownika, do ktérego przypisana jest licencja danej stacji.

Po wybraniu opcji Szczegdty, nalezy przejs¢ do zaktadki Loginy FDE i wybraé zablokowany login. Nastepnie nalezy wybra¢ Odzyskiwanie.
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5. Zostanie wyswietlone okno z hastem odzyskiwania, ktére nalezy poda¢ na zablokowanej stacji.

i Odzyskiwanie loginu FDE

Szczegoly
MNazwa loginu pomoc
Stacja robocza DESKTOP-ONSCSTR

Adres e-mail uzytkownika pomoc@anzena.pl

Indeks odzyskiwania 00000000

£

Hasto odzyskiwania | EGzN
praeiterowanie hasia: I

Uzytkownik bedzie maat zalogowad sie nieograniczong liczbe razy przy
uzyciu hasta odzyskiwania. Po zalogowaniu sie zostanie poproszony o
zresetowanie hasta.

Aktualizuj odzyskiwanie Zamknij
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6. Po wpisaniu hasta odzyskiwania nalezy ustawi¢ nowe hasto uzytkownika. Po zatwierdzeniu system od razu rozpocznie tadowanie.

Version

Uruchom sustem
Zresetuj haslo
Uruchom ponownie

yskiwania jest wymagane do uruchomienia stacji roboczej. Jest
pne na stanowisku obslugi lub u administratora systemu.

Maksymalna liczbe btednych haset mozna zmienié¢ w konsoli ESET Enterprise Server w polityce stacji robocze;j.
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Materiat instruktazowy przygotowany przez:
ANZENA sp. z o.0.
tel. 32420 90 00

www.anzena.pl

Pomoc techniczna
tel. 32 420 90 80
e-mail pomoc@anzena.pl
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